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uso del euskera en Juntas Generales de
Alava

N

<l o ‘

WESHY e e e e e O e e o
“ “f“-“ﬂ Arabako Batzar Nagusiak ‘
'ﬁlj Juntas Generales de Alava }‘M.



La sociedad alavesa es cada vez mas bilinglie. La presencia
del euskera es cada vez mayor en la vida cotidiana, en el mundo
laboral y en las relaciones entre ciudadania e instituciones, y las
administraciones, que estamos al servicio de la ciudadania, debemos
ser ejemplo y adaptarnos y actualizarnos a las nuevas realidades.

En las Juntas Generales de Alava, hasta la actual legislatura,
el uso del euskera se ha garantizado gracias al compromiso de los
representantes técnicos y politicos. Es cierto que hasta ahora se han
dado avances en esta administracion, pero hay que tener un plan
que marque claramente los objetivos y las acciones para poder
valorar los avances. En otras palabras, la ejecucion oficial de un plan
propio de gestion y medicion de resultados.

Segun el diagnéstico de desarrollo de este plan, la situacion de
partida no es tan mala. Porque tanto la igualdad linglistica como la
garantia de los derechos lingtisticos estan incluidos en las Juntas
Generales como principios generales en su normativa. Ademdas, las
principales personas usuarias de las Juntas Generales son los grupos
junteros, y cada vez mas junteras y junteros utilizan el euskera.

Otra cosa es la percepcion. Aunque la mayoria de la plantilla
esta dispuesta a responder exclusivamente en euskeraq, la institucion
no tiene definido cudl debe ser el uso de las lenguas oficiales en las
relaciones orales, escritas o en las comunicaciones telematicas.

Existe voluntad técnica y politica para cambiar esta situacion,
asi como un clima de implicacion entre el personal y las y los
representantes politicos para llevar a cabo un primer plan de
normalizacién en la organizacion.

Este Plan contempla 2 ejes, 13 dreas, 30 objetivos estratégicos
y 29 acciones.




VISION

Para el final del periodo de planificacidn, las Juntas Generales quieren llevar a cabo su primer
plan estratégico para normalizar el uso del euskera. Con este plan pretenden consolidar y
mejorar el uso del euskera, con el objetivo de garantizar los derechos lingtisticos de la
ciudadania, las personas usuarias y trabajadoras. Ademas de asegurarlo, se pretende garantizar
que se trabaje con comodidad en euskera.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO
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1. GESTION

euskera

Clausulas
lingiiisticas

p el
uso del euskera

% Puntuacién %  Puntuacion

2878 8634 [6743] 0.00

Segun la tabla correspondiente al eje, la Situacion inicial es del 28,78 por ciento, por lo que el
margen de mejora es significativo. Para ello, es necesario integrar la gestidn del euskera dentro
de la gestion ordinaria de las Juntas Generales, con la participacion activa de las y los
responsables politicos y técnicos y del personal. Cada drea de este plan recoge los objetivos
estratégicos.

1.0.1. GESTION GENERAL DEL EUSKERA

Valoracién del Gmbito y previsiones cuantitativas:

% Puntuacioén %  Puntuacioén

20.00 12.00 - 0.00

Situacion:
En las Juntas Generales existe un grupo técnico para la puesta en marcha del plan de
normalizacion del uso del euskera coordinado por la Presidencia.

Acciones realizadas:

e Diagndstico.

e Mantener reuniones con representantes de otras instituciones a fin de conocer sus
planes y procedimientos.

e Encuestaremitida a grupos politicos.



Fortalezas:
e Se trabaja de forma coordinada, especialmente a nivel técnico.
e No somos una institucion con muchas personas trabajadoras.

Puntos a mejorar:

e La gestion del euskera no esta adn integrada en el sistema general de gestion de las
Juntas Generales. De cara a un funcionamiento eficaz y a garantizar los derechos
linguisticos de la ciudadania, personas trabajadoras y usuarias, el objetivo es aumentar
el grado de incorporacion.

e No hay designada persona responsable ni a nivel técnico ni politico, debe nombrarse.

Objetivo estratégico:

Incrementar la eficacia del sistema estructurado de gestion de los planes estratégicos y de gestion
y realizar un seguimiento sistematico del plan y de los criterios lingdiisticos.

Indicadores del Gmbito

1.0.1.1  Laorganizacidn ha elaborado un sistema estructurado de gestién de planes estratégicos y de
gestidn. (1.0.1.1)

Situacion inicial
% Puntuacion % Puntuacioén
50.00 12.00 0.00

1.0.1.2  Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestion y criterios
linguisticos. (1.0.1.2)

Situacion inicial

% Puntuacion % Puntuacioén
0.00 0.00 0.00

1.0.1.3 La institucion adopta medidas para incidir positivamente en la revitalizacion del euskera, en el
disefo, desarrollo y seguimiento de todas sus actuaciones y politicas publicas (IMPACTO EN LA
REVITALIZACION DEL EUSKERA). (1.0.1.3)

Situacion inicial

% Puntuacioén % Puntuacioén
0.00 0.00 0.00



1.0.2. LIDERAZGO

Valoracién del ambito y previsiones cuantitativas:

% Puntuacion % Puntuacién

40.60 30.45 _ 0.00

Situacion:
Queda patente la proactividad del grupo técnico del euskera y de Presidencia y de la Mesa,
desde que comenzd a elaborarse este plan, pero, aunque la participacion esta garantizada, hay
que tener en cuenta que la implicacién es exclusivamente personal. En caso de cambio de
equipos directivos (cambio de gobierno, cambio de personas funcionarias), no existe un
procedimiento que garantice la revision e impulso de las medidas del plan. Hay que determinar
quiénes seran los y las lideres.

Acciones realizadas:
e Reuniones del equipo técnico.
* Presentar propuestas en la Mesa.
e Realizar una encuesta sobre el uso del euskera a los grupos politicos.

Fortalezas:
La actitud en las reuniones del Plan Estratégico es positiva.

Puntos a mejorar:
e El proceso debe ser de arriba abajo.
* Hay que elegir lideres y darles mas responsabilidad.
* Reparto claro de responsabilidades (quién, qué hacer, para cuando, cémo...).
* Establecer el procedimiento de seguimiento.

Objetivos estratégicos:

e Incrementar la eficacia del sistema estructurado de gestion de los planes estratégicos y de
gestion y promover la participacion activa en todos los pasos que comprende el plan: disefio,
desarrollo, seguimiento y adecuacion.

e Designar las personas de cada drea para recoger los datos relativos a los indicadores

correspondientes.

e Transmitir a todo el personal los criterios lingtiisticos y su aplicaciéon en su puesto de trabajo a
través de una comunicacion eficaz.

e Proactividad de las y los responsables politicos y técnicos de las Juntas Generales en la gestion
de los planes estratégicos y de gestion.




Indicadores del dmbito

1.0.2.4 Las y los responsables politicos y técnicos muestran una actitud proactiva para el cumplimiento de los
objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion. (1.0.2.4)

Situacion inicial
% Puntuacion % Puntuacioén

66.00 17.32 - 80 0.00

1.0.2.5 Lasy los responsables politicos y técnicos participan en el disefio, desarrollo y seguimiento de los planes
estratégicos y de gestion. (1.0.2.5)

Situacion inicial

% Puntuacioén % Puntuacioén

50.00 13.12 - 0.00

1.0.2.6 Lasy los responsables designados recogen los datos de los indicadores correspondientes, tal y como se
definen en los planes estratégicos y de gestion. (1.0.2.6)

Situacion inicial
% Puntuacién % Puntuacién
0.00 0.00 0.00

1.0.3 PERSONAS EMPLEADAS PUBLICAS

Valoracion del dmbito y previsiones cuantitativas:

% Puntuacioén % Puntuacion

50.73 30.44 - 0.00

Situacion:

e Plan estratégico, plan de gestidn y criterios linglisticos pendientes de desarrollo y
aprobacion.

e El personal no tiene muy claro cudles son los criterios, o cudl es la evolucién de la
institucion en materia de euskera. La organizacién no tiene definido cudl debe ser el uso
de las lenguas oficiales en las relaciones orales, escritas o en las comunicaciones
telematicas.

e Se trabaja generalmente en castellano, tanto en las relaciones orales como en la
produccion de textos escritos.

e Los escritos oficiales se realizan en bilinglie (a menudo con ayuda del servicio de
traduccién).



e El personal trata de responder en euskera a la ciudadania/personas usuarias que se
acercan en euskera (junteros, junteras y personal de los grupos) en funcién de sus
capacidades.

e El personal que sabe euskera intenta hablar en euskera con los compafieros y
compaferas euskaldunes.

Acciones realizadas:
e Se estd trabajando en la elaboracion del Plan de Normalizacion Lingiiistica.
e Las personas empleadas publicas tienen a mano un diccionario juridico basico.
e Eneljuego “Egunean Behin” se creé un grupo de Juntas Generales de Alava.

Fortalezas:

e El personal trata de cumplir unos criterios generales de bilingtismo.

e La motivacion del personal es alta, cada uno, dentro de sus habilidades, intenta hablar
en euskera y se ayudan mutuamente.

e Elpersonal estd dispuesto a participar en actividades de promocidon del euskera (Korrika,
Euskaraldia...).

Puntos a mejorar:

e Desarrollar, aprobar y comunicar el plan estratégico y de gestion.

e Establecer e informar sobre acciones y criterios lingtiisticos claros y precisos.

e Mejorar la percepcidn del personal, ampliando la informacién y buscando la implicacidn
y participacion en los objetivos del plan.

Objetivos estratégicos:

e Implementar nuevas dindmicas para incidir en los hdbitos linglisticos de las relaciones
laborales entre el personal.

e Disefiar una politica de comunicacién en torno a la normalizacién lingtistica mas
cercana y eficaz al personal.

¢ En dicha comunicacion, comunicar al personal el plan estratégico y de gestion aprobado
y poner a su disposicion todas las herramientas para la consecucion de los objetivos.

e Ofrecer informacién detallada sobre los criterios lingtisticos, teniendo en cuenta la
opinién de las personas trabajadoras, para que conozcan el plan y cumplan los requisitos
correspondientes.

Indicadores del dmbito

1.0.3.7 El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes de gestidn y los criterios
linglisticos de la organizacion y tiene claro cudles deben cumplir en su actuacién.

(1.0.3.7)

Situacién inicial _

% Puntuacioén % Puntuacioén

22.66 4.08 - 0.00



1.0.3.8 El personal cumple los criterios linguisticos que le aplican (1.0.3.8)

Situacion inicial
% Puntuacioén % Puntuacioén

72.50 17.40 - 0.00

1.0.3.9 El personal cumple las acciones a realizar previstas en el plan de gestién. (1.0.3.9)

Situacion inicial
% Puntuacién % Puntuacion

57.14 6.86 - 0.00

1.0.3.10 El personal participa en las actividades de fomento previstas en el plan. (1.0.3.10)

Situacion inicial

% Puntuacion % Puntuacion
35.00 2.10 - 0.00

1.0.3.11 El personal tiene una opinién favorable de la evolucién del uso del euskera en la
institucion. (1.0.3.11)

Situacion inicial _

% Puntuacion % Puntuacion

43.75 0.00 - 0.00

1.0.4 COMPETENCIA LINGUISTICA

Valoraciéon del ambito y previsiones cuantitativas:

Situacién inicial _

% Puntuacién % Puntuacién

34.17 0.00 - 0.00

Situacion:
e Lapercepcidn del personal sobre la competencia lingtistica no es muy alta, ya que sélo
el 37.5% cree que puede realizar sus funciones en euskera oralmente y el 40% por escrito.



e De los 15 trabajadores y trabajadoras, 10 tienen acreditado algun perfil y otros 5 han
realizado algun curso de euskera a lo largo de los afios, el 53.33% tiene un perfil igual o
superior al que le corresponde y otro 13.33% tiene un perfil inferior al que le corresponde.

e Algunas personas trabajadoras sefialan que ha pasado mucho tiempo desde que
sacaron el perfil o hicieron cursos de euskera y han perdido la costumbre de usar el
euskera.

e Los puestos de atencidén primaria (registro, centralita) son desempefados por personas
con perfil lingtiistico 3 y el servicio se presta en euskera a eleccién de la persona usuaria.
En los casos en los que la respuesta que se solicita es de otra persona, no se puede
responder en euskera en todos los casos.

e Laentidad no ofrece formacidn para mejorar la competencia en euskera, pero si algin
trabajador o trabajadoralo solicita se le abonard el importe de los cursos de euskera que
realice.

Acciones realizadas:

e Poner a su disposicion los cursos de IVAP.

e C(Costear los cursos de euskera.

e El personal tiene a su disposicion herramientas para producir textos en euskera
(itzultzaile neuronala, hiztegi juridikoa, plantillas normalizadas...) y recibe el apoyo del
servicio de traduccion.

Fortalezas:
e Actitud favorable al uso del euskera de la plantilla.

Puntos a mejorar:

e Hay que mejorar la capacidad de la plantilla de trabajar en euskera, ofreciendo
formacion general y especifica.

e Organizacion de cursos.

e Fomentar que la plantilla hable en euskera.

e Daraconocerlos criterios lingtiisticos y proporcionar plantillas normalizadas, facilitando
Su uso.

Objetivo estratégico:

Conseguir que las personas trabajadoras se encuentren cémodas utilizando el euskera como
lengua de trabajo y de relaciones personales.

Indicadores del dmbito

1.0.4.12 El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto oralmente en euskera (1.0.4.12)

% Puntuacioén % Puntuacion

37.50 0.00 50007 0.00



1.0.4.13 El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto por escrito en euskera (1.0.4.13)

% Puntuacioén % Puntuacioén

40.00 0.00 - 0.00

1.0.4.14 Lasy los responsables politicos son capaces de desempeiiar sus funciones en euskera (1.0.4.14)

% Puntuacién % Puntuacion

25.00 0.00 [50000" 0.00

1.0.5. COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL USO

DEL EUSKERA

Valoracion del dmbito y previsiones cuantitativas:

%  Puntuacibn %  Puntuacion

2490 11.20 - 0.00

Situacion:
La informacidn sobre normalizacidn lingtiistica no existe, por lo que no se ha podido publicar
en laweb.

Acciones realizadas:
Cuando comenzd a elaborarse el plan la informacién se publicé enla web y en las redes sociales
y se envi6 una nota de prensa a los medios de comunicacion.

Fortalezas:
Las Juntas Generales ya tienen el Plan de Comunicacién y ahi se puede incluir la estrategia
comunicativa del euskera.

Puntos a mejorar:
* Colocar toda lainformacion en la carpeta digital del personal cuando se apruebe.
* Incluir toda la informacién en la carpeta digital de los grupos junteros cuando se apruebe.
* Poner en la pagina web de las Juntas Generales de Alava en un lugar claro y abierto toda la
informacion relativa a la normalizacién lingfistica:



- El propio Plan que se va a aprobar.

- Criterios linguisticos, una vez aprobados.
» Conocer otras experiencias realizadas en el ambito de la normalizacién lingtiistica.
 Informar claramente a la ciudadania, junteros y junteras, asi como a las personas que con
frecuencia se acercan a las Juntas Generales de Alava (medios de comunicacién en general,
periodistas, etc.) sobre la actitud y vision de la Secretaria General de las Juntas Generales en
materia de normalizacion linguistica.

Objetivos estratégicos:
e Desarrollar una actitud proactiva de la Secretaria General de las Juntas Generales de Alava

para comunicar y poner en practica su estrategia de promocion del uso del euskera ante la
ciudadania y grupos de interés (grupos junteros, ciudadania, proveedores, proveedoras...).
e Participar en iniciativas para compartir otras experiencias en gestion linguistica.

Indicadores del Gmbito

1.0.5.15 Comunica a la ciudadania y demas grupos de interés su estrategia de promocion del uso del
euskera. (1.0.5.15)

% Puntuacioén % Puntuacioén

0.00 0.00 - 0.00

1.0.5.16 La organizacidn participa en iniciativas para conocer y compartir otras experiencias.

(1.0.5.16)
% Puntuacioén % Puntuacién

83.00 11.20 [N90  0.00

1.0.6. CLAUSULAS LINGUISTICAS

Valoracién del Gmbito y previsiones cuantitativas:

Situacion inicial _

% Puntuacién % Puntuacion

3.75 2.25 - 0.00



Situacién:
En estos momentos, no hay aprobado ningun criterio lingtistico. Por tanto, no existe un criterio
linguistico propio de los contratos administrativos.
En la Secretaria General se utilizan los pliegos elaborados por el Gobierno Vasco en todo tipo
de contratos.

En dichos pliegos se establece:

28.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Estas condiciones especiales de ejecucion asi como las recogidas en la clausula 11 de cldusulas especificas del
contrato, deberdn ser cumplidas tanto por la contratista como por los subcontratistas.

28.1.- Lingtiisticas.

28.1.1.- En las relaciones entre el poder adjudicador y la contratista se empleard normalmente el euskera. A
los efectos de la ejecucion del contrato se entiende por emplear “normalmente el euskera”, lo
siguiente:

a) En las comunicaciones verbales, el personal con conocimiento de euskera que en funciones de
ejecucién del contrato se dirija al poder adjudicador, se expresara inicialmente en esta lengua. Si
el poder adjudicador se dirige en euskera a personal adscrito a la ejecucion del contrato que no
tenga conocimientos suficientes de esta lengua, la empresa encargada de la ejecucion habréa de
facilitar inmediatamente los medios o personal con capacitacion linguistica en euskera necesarios
para que la relacidn con el poder adjudicador derivada de la ejecucién del contrato pueda
desarrollarse en euskera.

b) Las comunicaciones escritas se redactaran en euskera y castellano, salvo que emisor y receptor
opten por el euskera.

Acciones realizadas:

e Insercidn en los pliegos.

e En determinados contratos: solicitar nivel de euskera (vigilancia y seguridad) o
documentos bilingties (servicio de prevencién).

Fortalezas:

e EnlasJuntas Generales estan incluidos como principios generales la igualdad lingtistica
y la garantia de los derechos lingtiisticos (normativa).

e En el caso de que la Secretaria General no haya seleccionado expresamente una de las
lenguas, la empresa adjudicataria deberd remitir las notificaciones y todo tipo de
comunicaciones en las dos lenguas oficiales.

e Se prescribe que la empresa de servicios adjudicataria, al prestar algin servicio a la
ciudadania, debe prestarlo garantizando sus derechos lingiiisticos.

Puntos a mejorar:

e Publicacion de pliegos en euskera.

e Enlos contratos administrativos se determina quién debe realizar el seguimiento, pero
no se especifica el procedimiento para comprobar si efectivamente se realiza, ni si el
incumplimiento tendrd consecuencias juridicas.

Objetivo estratégico:

Establecer clausulas lingtisticas en los contratos y convenios, cuando proceda, y definir y ejecutar
una sistematica de seguimiento.




Indicadores del dmbito

1.0.6.17 En los contratos se incluyen cldusulas lingtisticas. (1.0.6.17)

Incluir sistemdticamente clausulas lingfiisticas en todos los contratos.

% Puntuacion % Puntuacion
25.00 2.25 - 0.00
1.0.6.18 En las subvenciones y convenios se incluyen cldusulas lingisticas. (1.0.6.18)

Incluir cldusulas lingtiisticas en los convenios, especialmente si estos se llevan a cabo en
servicios que supongan un uso visible de la lengua, tanto oral como escrita.

% Puntuacioén % Puntuacién

0.00 0.00 50 0.00

1.0.6.19 Hace seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas lingiisticas de los contratos.
(1.0.6.19)
e Definiry llevar a cabo una sistematica de seguimiento del cumplimiento de las cldusulas
lingliisticas establecidas en los contratos mediante un procedimiento concreto.
e Definir claramente en este procedimiento las responsabilidades y la persona que debe
estar detras de cada una de ellas.
e Junto con el sistema de seguimiento, definir bien las medidas correctoras.

Situacion inicial

% Puntuacioén % Puntuacioén
0.00 0.00 0.00

1.0.6.20  Hace seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas lingtlisticas de los convenios.
(1.0.6.20)
Aplicar, igualmente, al dmbito de los convenios lo mencionado sobre los contratos.

Situacion inicial

% Puntuacién % Puntuacién
0.00 0.00 0.00



2. UTILIZACION

Recursos

informaticos

% Puntuacion % Puntuacion
22.17 258.14 66.00 0.00

El principal reto es que las Juntas Generales garanticen los derechos linglisticos de la
ciudadania e intensifiquen las relaciones internas y externas en euskera.

2.1 . LENGUA DE SERVICIO

Situacion inicial Prevision

% Puntuacién % Puntuacién

80

2.1.1. IMAGEN

Valoracion del dmbito y previsiones cuantitativas:

Situacion inicial Previsién

% Puntuacion % Puntuacién

35.70 90




Situacion:

¢ Los rétulos de la entidad estdn también en euskera, los provisionales se realizan normalmente
en bilingle.

¢ Los audiovisuales estan bilingles.

¢ Las publicaciones y anuncios se realizan en bilinglie, los documentos o notas colocados en el
tabldn de anuncios no siempre estan bilinglies o en euskera.

* En las comparecencias institucionales se utiliza el euskera segln quién presida la asamblea, o sea
representante de la institucion.

¢ La web y las redes sociales estan en euskera y castellano.

e Las visitas se ofrecen tanto en castellano como en euskera.

Acciones realizadas:
Las bases para realizar toda la comunicacion bilinglie estan puestas y se cumplen, desde hace
tiempo.

Fortalezas:
El habito de comunicarse bilinglie estd arraigado. El paisaje lingiistico esta casi integramente
bilingue.

Puntos a mejorar:
En las comparecencias institucionales hay que aumentar la presencia y el uso del euskera.

Objetivos estratégicos:
e Poner atencion en la rotulacion provisional para que no se coloquen rétulos exclusivamente en

castellano.
e Garantizar un uso equilibrado del euskera y del castellano en las comparecencias institucionales.
e Cumplir con los criterios lingiisticos de la imagen para lograr la igualdad lingdiistica.

Indicadores del Gmbito

2.1.1.21 Los rétulos de la entidad, tanto fijos como provisionales, y los audiovisuales estdn en euskera.
(2.1.1.21)

Situacion inicial Prevision

%  Puntuacion %  Puntuacion
100 [@l9) 100 0.00

2.1.1.22 Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan en euskera. (2.1.1.22)

Situacion inicial Prevision

%  Puntuacion %  Puntuacion
100 [N 100 0.00



2.1.1.23 Lainstitucidn utiliza el euskera en sus comparecencias institucionales. (2.1.1.23)

Situacion inicial Prevision

%  Puntuacion %  Puntuacion

50 [l 70 0.00

2.1.1.24 Lainstitucidn tiene la web y redes sociales en euskera. (2.1.1.24)

Situacion inicial Prevision

%  Puntuacion %  Puntuacioén
100 X3 100 0.00

2.1.2. RELACIONES CON LA CIUDADANIA

Valoracion del dmbito y previsiones cuantitativas:

Situacion inicial Prevision

%  Puntuacibn %  Puntuacion
loNetiN101.43 100 0.00

Situacion:

Debe tenerse en cuenta que, en el caso de la Administracién de las Juntas Generales de Alava,
cuando en este apartado se hace referencia a la ciudadania, debe entenderse que también se
incluyen los grupos junteros y los érganos de las Juntas. De hecho, estas son las principales
personas usuarias de la Administracion de las Juntas Generales.

Por ello, también hay que tener en cuenta que en muchos casos la acogida se realiza a personas
conocidas de antemano. Esto provoca, especialmente en el caso de los grupos junteros, que si

esa persona que se conoce previamente no es vascoparlante, el primer saludo sea
directamente en castellano.

Segun el grupo juntero, el volumen de documentacidn escrita ha subido en los ultimos tiempos.

Acciones realizadas:

* Se ha remitido el cuestionario a los grupos junteros para recabar su opinion.

* Los documentos dirigidos a la ciudadania se presentan en euskera cuando asi lo solicitan.
* Los documentos oficiales se envian siempre en bilingie.

e Si han enviado el correo electrénico en euskera se les contesta en euskera.



Fortalezas:
La mayoria del personal esta dispuesto a dar una respuesta exclusivamente en euskera.
Ademas, cada vez mas junteras y junteros utilizan el euskera.

Puntos a mejorar:

e Los criterios son necesarios.

e Fomentar la oferta activa.

* Si, a la ciudadania que habla euskera, a los y las procuradoras, se les atiende en euskera por
teléfonoy en el registro. Pero silainformacién o ayuda que necesitan es de otro departamento,
dependiendo de la competencia linglistica de la persona la respuesta es en euskera o en
castellano.

Objetivos estratégicos:

e Respetar los derechos lingtiisticos de la ciudadania.
e Lograr la igualdad linguistica.

Indicadores del Gmbito

2.1.2.25 El personal ofrece a la ciudadania una oferta activa de hablar en euskera de forma oral,
antes de que la ciudadania elija el idioma. (2.1.2.25)

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion % Puntuacion
28.67 [KX%} 60 0.00
2.1.2.26 A la ciudadania que lo solicita, se le atiende en euskera, oralmente. (2.1.2.26)

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion % Puntuacion
58.57 pZNY 100 0.00
21.2.27 Los actos y cursos para la ciudadania se ofertan en euskera. (2.1.2.27)

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion % Puntuacién

25.00 [sEAy 40 0.00



2.1.2.28

2.1.2.29

2.1.2.30

2.1.2.31

Los documentos se envian a la ciudadania en euskera o bilingte. (2.1.2.28)

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion % Puntuacién
100.00 pisweds] 100 0.00

A los documentos presentados por la ciudadania en euskera o a la ciudadania que ha
optado por el euskera se le responde por escrito en euskera. (2.1.2.29)

% Puntuacion % Puntuacién
100.00 EEX0) 100 0.00

La ciudadania se dirige a la institucion oralmente en euskera. (2.1.2.30)

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion % Puntuacién

27.49 [0 40 0.00

La ciudadania se dirige a la institucion por escrito en euskera. (2.1.2.31)

Situacion inicial Prevision
% Puntuacién % Puntuacién
20.00 [OKe[§) 40 0.00

2.2 . LENGUA DE TRABAJO

Situacion inicial Previsién

% Puntuacion %  Puntuacion

52



2.2.1 RELACIONES INTERNAS

Valoracién del dmbito y previsiones cuantitativas

Situacion inicial Previsién

% Puntuacioén % Puntuacioén
24.44 35.93 50 0.00

Situacion

* No existen criterios linglisticos que determinen la lengua vehicular.

* Los habitos lingtiisticos preestablecidos tienen mucha fuerza y hay personal que no se
desenvuelve en euskera. El personal que lleva menos tiempo en la organizacion tiene mas
facilidad para comunicarse en euskera.

* Las reuniones internas aun se celebran en castellano. Las reuniones del Plan de Euskera se
realizan en euskera, asi como las del servicio de traduccién.

Acciones realizadas:
Ninguna, hasta el momento.

Fortalezas:

En los dltimos afios ha crecido la competencia, el uso y la sensibilizacion del euskera.

e Colaboracion estrecha con el Servicio de Traduccidn.

* Uno de los juristas (son 2) tiene capacidad para trabajar en euskera.

¢ El hecho de que algunos/as usuarios/as (grupos junteros) actien en cierta medida en euskera
ha impulsado el avance del euskera como lengua de trabajo en la institucidn y la consecucion
de nuevas funcionalidades.

Puntos a mejorar:

e No existen criterios lingliisticos que determinen la lengua vehicular.

e Los habitos lingtliisticos preestablecidos tienen mucha fuerza, y aunque sepan euskera las
relaciones orales y escritas son en gran parte en castellano.

e Las reuniones internas se realizan en castellano. Para avanzar en este campo es
imprescindible que las personas trabajadoras tengan un nivel suficiente de euskera.

Objetivos estratégicos:
e Incrementar el uso del euskera mediante planes y medidas concretas.

e Establecer criterios linguiisticos.
e Estimular la concienciacion. Nuevos habitos linguisticos basados en la voluntad a través de la
formacién sociolingliistica, entre otros.

Indicadores del Gmbito

2.2.1.32 Se realizan reuniones de trabajo en euskera. (2.2.1.32)



Analizar la situacidn y revisar la posibilidad de realizar reuniones de trabajo en
euskera.

Establecer un protocolo y medidas para incrementar la presencia del euskera en
las reuniones.

Situacion inicial Prevision

% Puntuacién % Puntuacioén
0.74  25.00 0.00

2.2.1.33 Larelacidn laboral entre el personal se lleva a cabo en euskera. (2.2.1.33)

Encontrar nuevas vias de motivacion para incrementar el uso oral del euskera.

Situacion inicial Prevision

%  Puntuacion % Puntuacioén
12.50 Zmsye 35.000.00

2.2.1.34 Larelacién informal entre la plantilla se lleva a cabo en euskera. (2.2.1.34)

Encontrar nuevas vias de motivacion para incrementar el uso oral del euskera.

Situacion inicial Prevision

%  Puntuacion % Puntuacién
{oNs720.00 30.000.00

2.2.1.35 Las comunicaciones de trabajo por escrito dentro de la institucién son en euskera.
(2.2.1.35)

Prever mecanismos para el pleno uso escrito del euskera en este ambito.

Situacion inicial Previsién

%  Puntuacion % Puntuacién
81.60 pEXele] 100 0.00

2.2.1.36 La entidad trabaja al menos en euskera los trdmites internos de los procedimientos

administrativos iniciados de oficio, siempre que la persona destinataria no sea conocida
(2.2.1.36)

Prever mecanismos para garantizar la presencia del euskera en este dmbito.

Situacion inicial Prevision
%  Puntuaciéon % Puntuacioén

0.00 [oXe]o) 20.000.00

2.2.1.37 Las disposiciones generales se elaboran al menos en euskera durante todo el proceso de
tramitacion. (2.2.1.37)



Prever mecanismos para garantizar la presencia del euskera en este ambito.

Situacion inicial Previsién

%  Puntuacién % Puntuacioén
10.00 pide; 30.000.00

2.2.1.38 El paisaje lingtistico relacionado con el trabajo estd en euskera. (2.2.1.38)

Analizar por dreas el paisaje linglistico relacionado con el trabajo: definir el protocolo
para la colocacién de un nuevo rétulo y revisarlo periddicamente.

Situacion inicial Prevision

%  Puntuacion % Puntuacién
60.00 fwiKN 100. 0.00

2.2.2 RELACIONES EXTERNAS

Valoracién del dmbito y previsiones cuantitativas

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion %  Puntuacién
49,58 FRRYs 60 0.00

Situacion:
Las relaciones con las y los proveedores estan condicionadas por el entorno sociolingtistico.
Son principalmente en castellano.

Acciones realizadas:
Ninguna.

Fortalezas:
A las administraciones que han solicitado que la relacion sea en euskera se les hace en euskera.

Puntos a mejorar:

e Como se ha dicho en otras muchas areas de trabajo, habria que establecer criterios y hacer
un seguimiento riguroso de los mismos para fomentar que la primera palabra se haga en
euskera.

e |dentificar y relacionar las entidades que desean relacionarse en euskera.



e Reflexionar para crear una relacién oral en euskera con proveedores, proveedoras y
entidades del sector privado.

Objetivos estratégicos:
e Establecer criterios y procedimientos lingiisticos para el fomento de las relaciones en euskera

con entidades del sector pdblico y empresas privadas.
¢ Reflexionar sobre las y los proveedores para contactar con mas personas que pueden ofrecer
el servicio en euskera.

Indicadores del Gmbito

2.2.2.39 El contacto oral con las entidades del sector publico se realiza en euskera.

(2.2.2.39)
e Establecer criterios lingliisticos en este ambito.
e Reflexionar sobre la posibilidad de ser mds proactivos/as en este ambito.

Situacion inicial Prevision

% Puntuacioén % Puir:jtrl:ac
20.67  [sNek 50.00 0.00

2.2.2.40 Los documentos se envian en euskera o bilinglie a las entidades del sector publico. (2.2.2.40)

e Establecer criterios lingliisticos en este ambito.
e Reflexionar sobre la posibilidad de ser mas proactivos/as en este ambito.

Situacion inicial Prevision

% Puntuacioén % Puirét#ac
100.00 [jeWAo] 100.000.00

2.2.2.41 Larelacién oral con empresas privadas es en euskera (2.2.2.41)

e Establecer criterios lingliisticos en este ambito.

e Reflexionar sobre la posibilidad de ser mas proactivos/as en este ambito.

e Hacer unseguimiento de las y los proveedores, identificando y analizando quienes son
y localizando aquellos que puedan prestar el servicio de forma bilingtie.

% Puntuacion % Puinét:ljac
7.50 1.10 20 0.00



2.2.2.42 Seremite la documentacién en euskera o de forma bilinglie a las empresas privadas.
(2.2.2.42)
e Establecer criterios lingtiisticos en este ambito.
e Reflexionar sobre la posibilidad de ser mas proactivos y proactivas en este ambito.

Situacion inicial Prevision

% Puntuacioén % PuinétrL:ac
15.00 o] 50 0.00

2.2.3. FORMACION

Valoracién del dmbito y previsiones cuantitativas

Situacion inicial Prevision

% Puntuacioén % Puntuacioén

0.00  [K0 50 0.00

Situacién:

La organizacidn no ofrece formacion, tienen a su disposicion los cursos del IVAP, y el personal
puede realizarlos en el idioma que desee.

Asimismo, pueden solicitar cursos ofertados por otras entidades.

Los cursos ofertados por la entidad (ligados al plan de igualdad, contratacién o prevencién) han
sido hasta ahora en castellano.

Acciones realizadas:
Existen subvenciones para la realizacion de cursos.

Fortalezas:
Hay personas empleadas publicas en condiciones de recibir la formacién en euskera.

Puntos a mejorar:
e Se deberian poner en marcha acciones formativas.
e Deberia hacerse habitual que al personal que trabaja en euskera se le ofrezca
formacién, como primera opcidn, en euskera.



Objetivos estratégicos:
e Puesta en marcha de la formacién

e Ofrecer a las Juntas Generales, en especial en base a las funciones de cada puesto de trabajo,
apoyo Y recursos para que el personal trabaje en euskera.

Indicadores del Gmbito

2.2.3.43 La organizacion ofrece a su personal formacién general en euskera. (2.2.3.43)

Crear (o completar) la colaboracién con el IVAP y las universidades y prever las
posibilidades de formacién en euskera.

Situacion inicial Prevision

% Puntuacién % Puntuacion

mo.oo 50.00 0.00

2.2.3.44 La plantilla recibe la formacién general en euskera. (2.2.3.44)

Crear (o completar) la colaboracién con el IVAP y las universidades y prever las
posibilidades de formacién en euskera.

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion % Puntuacién

0.00 [oX0]s] 50.00 0.00

2.2.3.45Se ofrece perfeccionamiento lingistico a las personas empleadas. (2.2.3.45)
Ofrecer perfeccionamiento lingtiistico.

Situacion inicial Prevision

% Puntuacién % Puntuacion

0.00 [oXel0] 50.00 0.00

2.2.4. RECURSOS INFORMATICOS

Valoraciéon del Gmbito y previsiones cuantitativas

Situacion inicial Previsién

% Puntuacibn %  Puntuacién
19.64 ywiwavA 50 0.00



Situacion:

e La mayoria de las aplicaciones estan disponibles exclusivamente en castellano.

e El programa informatico de gestidn de expedientes utilizado por todo el personal y los grupos
junteros se puede utilizar en euskera.

* El resto de programas informdticos estdn exclusivamente en castellano.

e Carpetas informaticas en castellano.

Acciones realizadas:
No se ha hecho un trabajo especifico en este ambito.

Fortalezas:

e Hay opcidn de hacer uso de aplicaciones web en euskera.

e Cada vez que ha habido alguna innovacién informatica se ha tenido en cuenta la versién en
euskera.

Puntos a mejorar:
El uso de las versiones en euskera de las aplicaciones informdticas es muy escaso. Hay que
empezar a trabajar en este campo. Realizacion de un diagndstico.

Objetivos estratégicos:
¢ Iniciar el trabajo de promocién de aplicaciones informdticas en euskera.
e Detectar posibles problemas derivados del uso de las aplicaciones en euskera y ofrecer

formacién para su resolucion.
¢ Tener presente de forma sistematica la variable lingdistica a la hora de crear un nuevo proyecto,
iniciativa o herramienta. (C.l.)

Indicadores del dmbito

2.2.4.46 Laentidad pone a disposicion de la plantilla los recursos informaticos para trabajar en euskera.
(2.2.4.46)
Identificar qué aplicaciones estan en euskera, qué necesidad existe.

Situacion inicial Prevision
% Puntuacioén % Puntuacioén
PASHO[OINO 19 50.00 0.00

2.2.4.47 El personal utiliza en euskera los recursos informaticos disponibles en euskera. (2.2.4.47)

Implementar procedimientos para trabajar la motivacién.

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion % Puntuacién
14.29 Wi 50.00 0.00



2.2.5. IDIOMA DE CREACION

Valoracién del dmbito y previsiones cuantitativas

Situacion inicial Prevision

% Puntuacion %  Puntuacion

22.50 22.05 50 0.00

Situacion:

El de lalengua de creacion es uno de los pilares mas importantes de la normalizacion lingistica.
En las Juntas Generales no se ha realizado ningtn trabajo especifico en esta materia. Lo que se
publica en euskera, al margen de los escritos de los partidos politicos, pasa en su mayor parte
por el Servicio de Traduccidn (salvo prensa y material de protocolo).

El personal generalmente no genera documentos en euskera, la documentacién que se repite
(como temario o actas simples) se genera en bilinglie y la documentacién que se diferencia de
la normalizada se genera en castellano.

Acciones realizadas:

Como se ha dicho, no se ha realizado ningun trabajo especifico, y los documentos que se
generan en euskera (o en bilinglie) los generan algunos trabajadores y trabajadoras por
iniciativa propia, y la mayoria de las veces pasan por el Servicio de Traduccion.

Fortalezas:

Si se ofrece formacidn, y teniendo en cuenta los recursos existentes, no es dificil, en el caso
de algunos documentos, que algunos trabajadores y trabajadoras puedan crear también en
euskera.

Puntos a mejorar:
Hay mucho que hacer en este ambito.

Objetivos estratégicos:

¢ Poner en marcha formacién para que la plantilla produzca en euskera.
e Crear mas documentos en euskera.




Indicadores del Gmbito

2.2.5.48 La plantilla crea documentos en euskera. (2.2.5.48)

Definir y poner en marcha un sistema de seguimiento de esta drea.
e Anivel cuantitativo, para ver la evolucién del nimero de textos que se producen en euskera.

* A nivel cualitativo, para identificar los inconvenientes que existen en esta materia y ofrecer
formacién en funcién de los mismos, para que el personal pueda trabajar cada vez con mayor

comodidad.
Situacion inicial Prevision
% Puntuacién % Puntuacién

22.50 22.05 50.00 0.00



3. ACCIONES



EJE AMBITO

1. GESTION

1.0.1. Gestion general del
euskera

1.0.2. Liderazgo

1.0.3. Personas
empleadas publicas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES

Incrementar la eficacia y el
seguimiento sistematico del
sistema estructurado de gestidn
de los planes estratégicos y de
gestion, tanto del plan como de
los criterios lingtiisticos.

Integrar la gestidn del euskera en el
sistema general de gestién de las
Juntas Generales.

Designar personas responsables
politicas y técnicas

Incrementar la eficacia del
sistema estructurado de gestidn
de los planes estratégicos y de
gestion y promover la
participacion activa en todos los
pasos que comprende el plan, en
su disefio, desarrollo,
seguimiento y adecuacion.

Designar las personas de cada
area para recoger los datos
relativos a los indicadores
correspondientes.

Transmitir a todo el personal los
criterios linguisticos y su
aplicacidon en su puesto de trabajo
a través de una comunicacién
eficaz.

Proactividad de las y los
responsables politicos y técnicos
de las Juntas Generales en la
gestion de los planes estratégicos
y de gestion.

Definir y distribuir claramente las
responsabilidades (quién, qué
hacer, para cuédndo, cémo...)

Establecer el procedimiento de
seguimiento.

Implementar nuevas dinamicas
para incidir en los habitos
linglisticos de las relaciones
laborales entre el personal.
Disefiar una politica de
comunicacién en torno a la
normalizacidn linguistica mas
cercanay eficaz al personal.

En dicha comunicacion,
comunicar al personal el plan
estratégico y de gestion
aprobado y poner a su disposicion
todas las herramientas parala
consecucion de los objetivos.
Ofrecer informacién detallada
sobre los criterios lingtiisticos,

Desarrollar, aprobar y comunicar el
plan estratégico y de gestion.
Establecer y comunicar accionesy
criterios lingtiisticos claros y
precisos.

Difundir informacién entre el
personal (via email).

Medir la opinidn del personal a
través de la encuesta anual.




teniendo en cuenta la opinién de
las personas trabajadoras, para
que conozcan el plan y cumplan
los requisitos correspondientes.

1.0.4. Competencia ¢
lingiiistica

Conseguir que el personal se
encuentre cémodo utilizando el
euskera como lengua de trabajo y
de relaciones personales.

Dar a conocer los criterios
lingtisticos.

Mejorar la capacidad de las
personas trabajadoras para trabajar
en euskera, ofreciendo formacion
general y especifica.

1.0.5. Comunicacion de la °
estrategia de promocién
del uso del euskera

Desarrollar una actitud proactiva
de la Secretaria General de las
Juntas Generales de Alava para
comunicar y poner en practica su
estrategia de promocion del uso
del euskera ante la ciudadania y
grupos de interés (grupos
junteros, ciudadanta,
proveedores/as...).

Participar en iniciativas para
compartir otras experiencias en
gestion linglistica.

Colocar toda la informacién en la
carpeta digital del personal cuando
se acepte.
Incluir toda la informacién en la
carpeta digital de los grupos
junteros cuando se apruebe.
Poner en la pagina web de las
Juntas Generales de Alava en un
lugar claro y abierto toda la
informacion relativa a la
normalizacién lingiistica:
- El propio Plan que se va a
aprobar.
- Criterios lingtiisticos, una vez
aprobados.
Conocer otras experiencias
realizadas en el ambito de la
normalizacion lingiistica.

1.0.6. Clausulas
lingliisticas

Establecer cldusulas lingtisticas
en los contratos y convenios y
definir y ejecutar una sistematica
de seguimiento.

Publicar los pliegos en euskera.
Establecer el procedimiento de
comprobacidn de la continuidad en
los contratos administrativos y
determinar las consecuencias
juridicas de los incumplimientos.

2. USO

2.1. Lengua de servicios

2.1.1. Imagen

Poner atencidn en la rotulacién
provisional para que no se
coloquen rétulos exclusivamente
en castellano.

Garantizar un uso equilibrado del
euskeray del castellano en las
comparecencias institucionales.
Cumplir con los criterios
linglisticos de la imagen para
lograr la igualdad lingiiistica.

Aumentar la presencia y el uso
del euskera en las
comparecencias institucionales.

2.1.2. .
Relaciones
con la
ciudadania

Garantizar los derechos
lingiisticos de la ciudadania.

Lograr laigualdad ling(istica.

Definir criterios.
Fomentar la oferta activa.




2.2. Lengua de trabajo
2.2.1.

Relaciones
internas

2.2.2.
Relaciones
externas

2.2.3.
Formacion

2.2.4.
Recursos
informaticos

2.2.5. Lengua
de creacion

Incrementar el uso del euskera
mediante planes y medidas
concretas.

Establecer criterios lingtiisticos.
Estimular la concienciacion.
Nuevos hdbitos lingliisticos
basados en la voluntad a través
de la formacidn sociolingtiistica,
entre otros.

e Establecer criterios para el
lenguaje comunicativo.

e Crearun grupo de habla.

e Puesta en marcha de la campafia
interna de
Implicacién/Compromiso.

Criterios y procedimientos
lingliisticos para fomentar las
relaciones en euskera con
entidades del sector publico y
empresas privadas.

Reflexionar sobre las y los
proveedores para contactar con
mas personas que pueden ofrecer
el servicio en euskera.

e Establecer criterios y hacer
seguimiento de los mismos.

e Elaborar un folleto para responder
en euskera (al menos con las
primeras palabras).

e [dentificary relacionar las
entidades que desean relacionarse
en euskera.

Puesta en marcha de la
formacién.

Ofrecer a las Juntas Generales, en
especial en base a las funciones
de cada puesto de trabajo, apoyo
y recursos para que el personal
trabaje en euskera.

e Puesta en marcha de actividades
formativas.

e Ofrecer formacién, como primera
opciodn, en euskera al personal que
trabaja en euskera. Ofrecer
formacidn en euskera a las
personas empleadas publicas que
lo soliciten.

Iniciar el trabajo de promocién de
aplicaciones informaticas en
euskera.

Detectar posibles problemas de
uso de las aplicaciones en euskera
y ofrecer formacidn para su
resolucion.

Tener presente de forma
sistematica la variable lingtistica
ala hora de crear un nuevo
proyecto, iniciativa o
herramienta. (C.1.)

e Realizar un diagndstico sobre el
uso de las versiones en euskera de
las aplicaciones informaticas.

Puesta en marcha de un plan de
capacitacion del personal para la
creacion en euskera.

Generar mas documentacion en
euskera.

e Hacer una planificacién de la
capacitacion.

* La presente tabla se ha desarrollado a fin de servir cormo Plan de Accién, incluyendo responsables, plazos, forrmas
de evaluacion, personas beneficiarias y objetivos concretos. A modo de incluirlo en el presente documento, se ha
pegado en la siguiente hoja, si bien se acomparia como ANEXO | al presente documento el Excel donde la

informacion esta accesible y visible.




PLAN ESTRATEGICO DE EUSKERA Y CRITERIOS LINGUISTICOS: PLAN DE GESTION 2025-2027

AmBITo

(0.1, GESTION GENERAL DEL EUSKERA

1.0.3. Personal empleado

1.0.4. Competencia lingistica

1.0.5. Comunicacién de a estrategia de promocién
el uso del euskera

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES GENERALES ACCIONES CONCRETAS RESPONSABLES BENEFICIARIOS ‘ CALENDARIO DE EJECUCION | SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION [ RESULTADOS ESPERADOS FECHA DE EVALUACION
i . g docmentacin complementan s
Iterri gt ot ukers el sitema g et gner el s | APORIoS e ngtstcosypreparcs . - e e pin pconp i e, 20, cuanose ya
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ricipacion en todas las areas que aborda el plan
en todas sus fases. desarralla v adastacién,

Nombrar personas encargadas de la recogida de
s por indicadores en cada drea.

guztiel hizkuntza-rizpideak helaraztea
etahalen lanpostuan nola aplikatu behar dituzten
azaltzea komunikazio eraginkorraren bitartez

€l trabajo proactivo en Ia gestion del plan
estratégicoy del plan de gestion por parte de los
responsables politicos y técnicos.

Implementar n

a5 dindmicas para incidir en
cas de las personas.

as costumbres |
trabajadoras.

Disefiar una politica de cominicacion cercana a
as personas trabajadoras y eficaz en cuantoa la
normalizacion linelistica

En esa comunicacion, dar a conocer el plan

estratégicoy el plan de gestién, y poner a

disposicion los recursos para la consecucion de los
ob

tivos.

Dar informacién concreta sobre los criterios
ingiisticos, teniendo en cuenta la opinion de la
plantilla, procurando que la plantilla conozca el plan

y cumpla sus cometidos.

Conseguir que Ia plantilla se sienta comoda
usando el euskera en su trabajoy en las relaciones

nterpersonales.

rabajar a actitud proactiva de Ia Secretaria

General de las Juntas Generales de Alava en la

comunicacién de su estrategia para a normalizacién

inglisticay de su puesta en préctica ante la

ciudadaniay los grupos d

ciudadaniay proveedores)

és (grupos jun

Part

experiencias en gestion ligtistivay similares.

ren iniciativas para compartir

Concretar y llevar a cabo una sistematica para
incorporar y hacer seguimiento de las cldusulas
inglisticas en los contratos y en los convenios,

Nombramiento de responsables técnicos y politicos.

Concretary repartir de forma clara as responsabilidades (quién, qué, para ctiando,
cbmo..)

Establecer procedimientos de seguimiento,

Nombrar responsables por cada dmbito.

Fomentar

Desarrollar, aprobar y comunicar el plan estratégicoy el plan de gestion

£2: Preparar el presente documento que aborde todas
a5 areas.

€3: Crear una direccion de correo electrénico como
euskara@ijggalava.eus y darla a conocer, asi como dar
respuesta  las propuestas y vulneraciones que en
ellase reciban.

E4: Nombrar responsables para seguimientoy
acciones de fomento.

E5: Una vez aprobados los criterios lingsticos,

Grupo técnico de euskera.

Grupo técnico de euskera.

informitica

Los/as integrantes del grupo técnico desempefiardn las
Iabores de responsables, pues garantizan el impulso del

los trabajos recaeran en la letrada mayor y en el letrrado,

Planti

‘cuandolos trabajos se refieran al personal 0 a asuntos
informaticos. €n el apartado de uso, estard al cargo la.
responsable de protocoloy comunicacion. En el apartado
de area de trabajo, se nombrard a los traductores.

, bajoel

v
teniendo por objetivo dar
objetivos concretos y aplicabilidad,

€6: Dar cuenta ala Presidencia, ala Mesa y/o al grupo
técnico-politico de su contenido.

[Tratado anteriormente.

P 1as GG,

Grupo técnico y érganos politicos

Gruport )

Distribuirla

, enlamedida

paraello, poner

Medir la opinién de Ia plantilla, mediante encuestas.

Dar a conocerlos criterios lingiisticos.

Mejorar la capacidad de Ia plantila para trabajar en euskera, ofreciendo
formacion general y especifica

, poner toda
carpeta trabajadores/as.

laplantillaen la

Una bad:
junteros, en a carpeta que corresponda,

5. Hacer inventarios. Inventariar la documentacion
que se le daa la nueva persona empleada en su
bienvenide.

€9: Hacer un inventario de aplicaciones informaticas.
Preparar un Anexo recogiendo todaslas aplicaciones.
informaticas que se utilizan en 11GG Alava, indicando
cuales estan en euskera. Para ello, se confeccionard
un Anexo.

E10: Los letrados, junto con la técnica de gestion
econ6mica, analizaran anualmente la correcta
asignacion de perfileslingiisicos, asi como el respeto
alindice de obligado cumplimiento.

E11: Teniendo en cuenta as carencias que se
dand

Grupo técnico, bajo el iderazgo de Ia técnica de gestion

Grupo téenico e informitica, bajo el liderazgo de I técnica

conocer los recursos existentes.

E12: Crear una guia de comunicacion para posibilitar
responderal teléfono y tener relaciones conas.
personas usuarias, de forma que esté disponible
como material de consulta. Recoger frases
estandares.

ratado anteriormente.

E13: Dar a conocer entre los/as procuradores/as el
plan aprobado y hacer accesible la informacién.
Dentro de esainformacion, enumerar los recursos
linguisticos (traductores neuronales, diccionarios on
line, recursos para estudiar euskera,

Poner en un lugar a
lingdistica ena pagina web de las Juntas Generales de Alava.

El propio plan que se apruebe.
Los criterios lingisticos, una vez sean aprobados
Tener conocimiento sobre otras experiencias en materia de normalizacién

lingaistica

Publicar pliegos en euskera

Poneren los contratos

laweb el
y dejarlo en un lugar visible.

Euskera

Plantilla e la Secretaria General de las JGG Alava

Plantilla, personas usuarias y cludadania.

Plantilla

Enla Gitima fase de elaboracin del Plan
Estratégico de Euskera

Primer afo.

£l grupo técnico de este documento,
teniendo en cuenta lo dispuesto en él y en
los citerios, cuando corresponda, y
especialmente de forma anual, en marzo,
dando cuenta mediante informe de
cumplimiento ala Mesa.

Tener un sistema estructurado de gestiony,
asi, garantizar el seguimiento constante para  Anualmente, en marzo.
conseguir el mis alto nivel de cumplimiento.

‘Tener un cauce abierto, cmodo y accesible

Comprobarsise

reccion,

personas usuarias, p Anualmente, en marzo.

Remitidala propuesta por el grupo técnico,

sobre carencias.

Que se recojan las acciones a realizar en el

Enla Plan
Estratégico de Euskera

A

plany, asi
6 haciend

crterios lingdisticos, en cuanto al disefio de 1a
campafia propiamente; sin embargo, la campafia

Habr que
nlos primeros meses de vigencia de los
crterios lingisticos y, 2 corto y medio plazo,

Que la plantilla conozea los criterios Anualmente, en marzo. Atendiendo

como tal se haria una unica vez, aunque velando It v
se analizarsi la plantilla los conoce y si ! "
poraue los criterios estén siempre accesibles siempre accesibles. campafia de comunicacién inicial.
o - o o estén accesibles, comprensibles y
urante su vigenca: disponibles, accesiblesy (CC0 TCE
comorensibles.
Enla Gitima fase de elaboracion del Plan e anuelmente, en Mmoo,
Estratégico de Euskera .
accesibles. tener acceso alos mismos.
A Gl « or contenido de los
[ 3 i analizado eni
i ) 1a campafia 3 ,se  al personal, Suopiniény  Anualmente, en marzo. Atendiendo
comotal se 3 analizarasi se ala hacerla
bl i
durante su vigencia: disponibles, accesiblesy  personal ibles, ast
comprensibles. comoa actitud de las personas trabajadoras _influencia.

Plantill. Periodo de planificacién.
de gestion econdmica. o
Letrados y técnica de gestion economica. Plantilla Periodo de planificacion.
Plantilla Periodo de planificacion.
Grupo técnico de euskera, bajo el liderazgo de la
P o & Plantilla. Periodo de planificacién.
, bajoel P dadasu

responsable de comunicacion y protocolo.

condicion de personas ustiarias.

 bajoel

compartir
normalizado del euskera.

E16: Incorporar clausulas lingisticas enlos contratos,
cuando corresponda, de acuerdo con lo previsto en
o5 citerios lingisticos.

£17. Cuando el euskera o la gestion linguistica
integren el objeto del contrato, hacer un esfuerzo
especial para que 1a documentacion esté (también)
en euskera en el expediente de contratacion, de
acuerdo con o dispuesto en los criterios linguisticos.

E18: Introducir clausulas lingisticas en los contratos.
12 hora de confeccionar los pliegosy el resto de.

hacer un ejercicio
dlsusulas

y definir | dicas de los

lingaisticas y, en su caso, en que parte deben
incluirse. Preparar un Anexo para ello.

mayor,
responsable de protocolo.

Letrados.

Letrados,

Letrados.

Periodo de planificacion.

Periado de planificacion.

Plantilla, personas usuarias y, cuando corresponda,

Periodo de planificacion.

Plantill

Letrados , cuando corresponda, personal que

Periodo de planificacion.

intervenga enlos expedientes de contratacion.

hacia los criterios.

Sise hahecho o no el inventarioy i se

Que cuando se dé fa bienvenida al nuevo.
trabajador, pueda hacerlo en euskera,

incorporaciones.

sise

5 Anualmente, en marzo.
también en ese idioma e informando, entre
otras cosas. de la gestion lingiistica.

inventario, sise ha

realizado, si mantiene actualizado.

i se cumple o no el indice de obligado

puede Imente, en marzo.

utilizar en euskera.

limineto, silos

GG,

das ysise
ha hecho una reflexion acerca de esto.

Valorar i se analiza o nola situacién en cada

momentoy difusién proactiva de los

Identificar situaciones comunicativas que
recursos que

el anexo de personal

Wejorar la competencia linguistica para la
comunicacién en euskera entre los y las
trabajadoras, fomentando para ello la
euskaldunizacién, dando a conocer los

Anualmente, en marzo.

puedan resultar itiles para estas,
fomentando que puedan desempefiarse en
ki

marzo.

z
alto de euskera

i se ha difundido 0 no esd informacién
entre las personas procuradorasy, en su
caso, comprobarsi la conocen.

i esa informacién se ha colgadoy s resulta
accesible.

Tener en cuenta  todos los agentes en la
normalizacion del euskera y dar cuenta de los
pasos que se vayan dando, fomentando a
participacion de todos/as en ese proceso.

Anualmente, en marzo.

Visibilizar el trabajo que se realiza en materia
de normalizacién del euskera, dar a conocer

las decisiones Iment
adoptadas por la nstitucién en tormo a este.
asunto.

Aprender de otras instituciones publicas en ~ Anualmente, enmarzo.

materia de normalizacion del euskeray dara

i se han incluido o no cldusulas linguisticas.

compartiendo recursosy procedimientos para ANUaImente, en marzo.
orientar nuestros esfuerzos enla misma

direccion. Anualmente, en marzo.

Cumplir con lo establecido en los crterios

" los servicios
piblicos en euskera o, en su caso, 1a presencia

Garantizar |a presencia del euskeray su

trabajo,
4 Anualmente, en marzo.

i e ha elaborado ese recurso -el Anexo-y si

tramites en los que el euskera seala lengua,
predominante.

Integrar la gestion normalizada del euskera en
el diaa diay disponer transversalmente de

unaherramienta adecuaday répidapara  Anualmente, en marzo.

clausulas lingdisticas en todos os servicios.

hacerla



2.UsO

£19: Realizar un
[paisaje lingistico enlas Juntas Generales de Alava,

borde el

enotra

2.1. Lengua de servicio
Atender ala rotulacion provisional para que no
se coloquen rétulos tnicamente en castellano.
Garantizar el uso equilibrado del euskerayy el
244 Imagen institucionales.
Dar cumplimiento a los criterios lingisticos
elativos 2 2 imagen para conseguir a igualdad
inguistca
Garantizar los derechos lingisticos de la
i Defini riterioslingisticos
Fomentar una oferta activa.
2.2. Lengua de trabajo

Relaciones internas

2.2, Relaciones externas

2.2.3. Formacion

. Lengua de creacién

y acciones concretas,

Implementar criterios lingdisticos,

Fomentar la concienciacién. Basar los criterios.
ingisticos en la voluntad y formacién
sociolingdistica, entre otros

Criterios lingisticos y procedimientos para
fomentar relaciones en euskera con entidades
publicas y empresas privadas.

Reflexionar sobre los proveedores para
contactar con s de aquellos que puedan of

Poner en marcha formacion.

Ofrecer soporte y r
Generales de Alava, para que Ia plantilla pueda

cursos, por parte de Juntas

trabajar en euskers, especialmente teniendo en
a 25 funciones d

a puesto de trabajo.

Emprender acciones de impulso de aplicaciones
nformaticas en euskera

Detectary ofrecer formacion para solucionar los
problemas que pudiesen derivarse del uso de
aplicaciones en euskera,

Tener en cuenta el factor lingdistico de forma

mitica cada vez que vayan a emprenderse

proyectos, niciativas o nuevas herramientas.
Poner en marcha una planificacion parala

creacion de textos en euskera por parte de la

plantilla

Creacién de mis documentos en euskera

Fijar criterios lingdisticos en la comunicacion.

Crear un grupo de *mintzapraktika" (grupo para a préctica del euskera).

Poner en marcha una campafia para convencer e implicar a 2 plantilla

Establecer criterios y hacer seguimiento de los mismos.

Elaborar un cuaderno para contestar en euskera, aunque sea con las primeras
palabras.

rupo técnico informard a a Secretaria General a fin
de que proceda como cerresponda.

£20: Hacer las reuniones en euskera cuando sea
bl i

Bjo el liderazgo del grupo téenico de euskers, toda la

llevara cabo un seguimiento de esto.

£21: Garantizar que todos los documentos que se
registran se describen en bilingge y que los que estén
en cuskera s traducen de acuerdo con o que se.
isponga en los criterios lingdisticos.

£22: Organizar, dar a conocer e impulsar la campania
Lehen hitza euskaraz! (La primera palabra en
euskeral)

o v 3

Personal de registroy traductores.

Grupo técnico de euskera, bajo el liderazgo de la
responsable de comunicacién y protocolo,

£23: Que 6 b
idiomas oficiales.

E24: Realizar un inventario de las subvenciones que
den 125 116G de Alavay analizar qué gestion del
euskera hacen las entidades benerficiarias

£25: Hacer seguimiento, de acuerdo con lo dispuesto

especialmente letrados.

Areas que intervengan en a concesion de las
subvenciones, especialmente protocoloy letrados.

Plantilla, relaciones con

instituciones.

£26: Teniendo en cuenta o dispuesto en los criterios,

Plantill
Plantill
Plantilla. Periodo de planificacion.

Plantilla, personas usuarias, ciudadania y demas

documentos.

Ciudadania. Periodo de planificacion.

Interlocutores.

ctovora - -
Identificar e inventariar las instituciones que deseen relacionarse en euskera. e ; v
Lensencnta s i
7 oftcer plan
Poner en marcha acciones formativas. £27: Ofrece: . antilla Periodo de planificacion.
a5 iy s megrament el dnominado
manut et rourdor pc i n i
onecert : e[l dl oo paainli em € ORS¢ sk, ol ez ot
neuster ereuskaraal Tosacen e
|que se dé a las personas procuradoras en su e
emenica
5. e seimieno e aue s graniala
Grupotécnicade eskers ol deraigo e
presencia prioritaria del euskera en redes sociales y P e & Plantill
en Ia pagina web. “
tocer eriodo de panicacén
2 Teeroncusntat suera s ovas
otcaioneinfomiticas o s,
P!  desly nuevas contrataciones.
Periodo d pnicden
et cern cusopr prosucionycoecion e
it por i ant
pania. erato depaicacien.
| de hacer un uso racionalizado del servicio de traductores. s
acucoen
Hceruna laniiccin por s puestaenpricics
55 e s rimites recusntes uerestal
plantilla, confeccionar documentos estandarizados (Grupo técnico de euskera, con el liderazgo de los Plantilla. Periodo de planificacion.

Periodo de planificacion.

bilingaes e inventariar os ya existentes.

traductores,

si  cudl

Que el paisai va
euskers, de

‘Analizar s se toman medidas que permitan
que se garantice y fomente el uso del
euskera en reuniones y, cuando proceds,
valorar los resultados logrados.

Analizar que todos los documentos se han
descrito en bilingue y garantizar que los que
estén en euskera se han traducido, ademds
de haberlo levado a cabo en un plazo
adecuado.

Sila campafia se ha realizado o no y qué
resultados ha tenido.

Darla oportunidad de trabajar en euskeray

Anualmente, en marzo.

el euskera en reuniones de trabajo.

‘Garantizar |2 presencia del euskera, dar la
‘oportunidad de trabajar en euskera y respetar
los derechos lingiisticos de personas
trabajadoras y usuarias.

Anualmente, en marzo.

Fomentar la comunicacion en euskera,
impulsar que al interlocutorse e diga la

Anualmente, en marzo. Atenidendo

que las relaciones puedan tener lugaren  campaf
‘euskeray que las conversaciones puedan
‘Garantizdi |5 presencia Gel euskera en 105

si
noen euskera

Anualmente, en marzo.

normativa en materia de normalizacién

Quel

Anualmente, en marzo.

seguimiento.

En qué idioma comienzan y contindan esas.
relaciones en funcion de qué entidad las
iniciay de qué instituciones se trata.

i se ha elaborado 0 no el referido protocolo
' qué seguimiento o indice de cumplimiento
hay en tormo al mismo.

i se haofrecido o se ha tratado de ofrecer
formacion en euskera, y cuando

actividades.

‘Que las relaciones que tengamos con otras
instituciones tengan lugar en euskera, en la
medida que sea posible, de acuerdo con lo,
dispuesto enlos criterios lingdisticos.

‘Garantizar y fomentar 12 presencia del
‘euskera en actos organizados por as /GG de.
Alava, de acuerdo con lo dispuesto en los.
criterios linguisticos.

Offecer formacién en euskera, cuando sea
posible, de acuerdo con lo dispuesto en los
criterios linglisticos, priorizando en todo caso

corresponda, valorar v
‘empleadas o usuarias euskaldunas o
wasconarlantes.

Elaborar y actualizar la informacion para
si
incluye la

gestion del euskera

La gestion que se haga del euskera en las
redes sociales

Analizar s se hatratado de tener en cuenta

gestion lingiisticay el ofrecer servicios en

Hacer una gestion adecuada del euskera en
d 9

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo.

criterios lingisticos.

Garantizar nuevas Anuali
aplicacionesy hacerlo desde el nicio, dentro

aplicaciones informaticas nuevas.

manos de las LIGG de

Alava, Anualmente, en marzo.

Que los textos sean bilingles desde su

resultados ha tenido.

i se han elaborado 0 no esos documentos y
qué resultados han tenido.

Anualmente, en marzo.

servicio de traduccidn sin i en detrimento de
Ia presencia del euskera.

Elaborar textos estandarizados, ahorrando

euskera en mas ocasiones.



