PLAN ESTRATEGICO DE EUSKERA Y CRITERIOS LINGUISTICOS: PLAN DE GESTION 2025-2027
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(0.1, GESTION GENERAL DEL EUSKERA

1.0.3. Personal empleado

1.0.4. Competencia lingistica

1.0.5. Comunicacién de a estrategia de promocién
el uso del euskera
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Bestion del plan estratégicoy plan de ge:

ny hacer
un seguimiento sistematico tanto al plan como a los

rios lingaisti
ncr

mentar la efectividad del sistema

estructurado para el seguimien

estratégico y del plan de gestion, fomentandola
ricipacion en todas las areas que aborda el plan
en tadas sus fases. desarralla v adaotacién.

Nombrar personas encargadas de la recogida de
s por indicadores en cada drea.

guatiel hizkuntza-rizpideak helaraztea
etahalen lanpostuan nola aplikatu behar dituzten
azaltzea komunikazio eraginkorraren bitartez

Eltrabajo proactivo en Ia gestion del plan
estratégicoy del plan de gestion por parte de los
responsables politicos y técnicos.

Implementar n

a5 dindmicas para incidir en
cas de las personas.

as costumbres |
trabajadoras.

Disefiar una politica de cominicacion cercana a
as persanas trabajadoras y eficaz en cuantoa la
normalizacion linelistica

En esa comunicacion, dar a conocer el plan

estratégicoy el plan de gestién, y poner a

disposicion los recursos para la consecucion de los
ob

tivos.

Darinformacién concreta sobre los criterios
ingiisticos, teniendo en cuenta 1a opinion de la
plantilla, procurando que la plantilla conozca el plan

y cumpla sus cometidos.

Conseguir que Ia plantilla se sienta comoda
usando el euskera en su trabajoy en las relaciones

nterpersonales.

rabajar a actitud proactiva de Ia Secretaria

General de las Juntas Generales de Alava en la

comunicacién de su estrategia para a normalizacién

inglisticay de su puesta en préctica ante la

ciudadaniay los grupos d

ciudadaniay proveedores)

és (grupos jun

Part

experiencias en gestion ligistivay similares.

ren iniciativas para compartir

Concretar y llevar a cabo una sistematica para
incorporar y hacer seguimiento de las cldusulas
inglisticas en los contratos y en los convenios,

Nombramiento de responsables técnicos y politicos.

Concretary repartir de forma clara as responsabilidades (quién, qué, para ctiando,
c6mo..)

Establecer procedimientos de seguimiento,

Nombrar responsables por cada dmbito.

Fomentar

Desarrollar, aprobar y comunicar el plan estratégicoy el plan de gestion

£2: Preparar el presente documento que aborde todas
a5 areas.

€3: Crear una direccion de correo electrénico como
euskara@ijggalava.eus y darla a conocer, asi como dar
respuesta a las propuestas y vulneraciones que en
ellase reciban.

E4: Nombrar responsables para seguimientoy
acciones de fomento.

E5: Una vez aprobados los criterios lingsticos,

Grupo técnico de euskera.

Grupo técnico de euskera.

informitica

Los/as integrantes del grupo técnico desempefiaran las
Iabores de responsables, pues garantizan el impulso del

los trabajos recaeran en la letrada mayor y en el letrrado,

Planti

‘cuandolos trabajos se refieran al personal 0 a asuntos
informaticos. €n el apartado de uso, estard al argo la.
responsable de protocoloy comunicacion. En el apartado
de area de trabajo, se nombrard a los traductores.

, bajoel

v
teniendo por objetivo dar
objetivos concretos y aplicabilidad,

€6: Dar cuenta ala Presidencia, ala Mesa y/o al grupo
técnico-politico de su contenido.

[Tratado anteriormente.

P 1as GG,

Grupo téenico y érganos politicos

Gruport )

Distribuirla

, enlamedida

paraello, poner

Medir la opinién de Ia plantilla, mediante encuestas.

Dar a conocerlos criterios lingiisticos.

Mejorar la capacidad de Ia plantilla para trabajar en euskera, ofreciendo
formacion general y especifica

, poner toda
carpeta trabajadores/as.

laplantillaen la

Una bad:
junteros, en a carpeta que corresponda,

5. Hacer inventarios. Inventariar la documentacion
que se le daa la nueva persona empleada en su
bienvenide.

€9: Hacer un inventario de aplicaciones informaticas.
Preparar un Anexo recogiendo todaslas aplicaciones.
informaticas que se utilizan en 116G Alava, indicando
cuales estan en euskera. Para ello, se confeccionard
un Anexo.

E10: Los letrados, junto con la técnica de gestion
econ6mica, analizaran anualmente la correcta
asignacion de perfiles lingiisicos, asi como el respeto
alindice de obligado cumplimiento.

E11: Teniendo en cuenta las carencias que se
dand

Grupo técnico, bajo el iderazgo de Ia técnica de gestion

Grupo téenico e informitica, bajo el liderazgo de a técnica

conocer los recursos existentes.

E12: Crear una guia de comunicacion para posibilitar
responderal teléfono y tener relaciones conas.
personas usuarias, de forma que esté disponible
como material de consulta. Recoger frases
estandares.

ratado anteriormente.

E13: Dar a conocer entre los/as procuradores/as el
plan aprobado y hacer accesible la informacién.
Dentro de esainformacion, enumerar los recursos
linguisticos (traductores neuronales, diccionarios on
line, recursos para estudiar euskera,

Poner en un lugar a
lingdistica ena pagina web de las Juntas Generales de Alava.

El propio plan que se apruebe.
Los criterios lingisticos, una vez sean aprobados
Tener conocimiento sobre otras experiencias en materia de normalizacién

lingaistica

Publicar pliegos en euskera

Poneren los contratos

laweb el
y dejarlo en un lugar visible.

Euskera

Plantilla de la Secretaria General de las /GG Alava

Plantilla, personas usuarias y cludadania.

Plantilla

Enla Gitima fase de elaboracin del Plan
Estratégico de Euskera

Primer afo.

£l grupo técnico de este documento,
teniendo en cuenta lo dispuesto en él y en
los citerios, cuando corresponda, y
especialmente de forma anual, en marzo,
dando cuenta mediante informe de
cumplimiento ala Mesa.

Tener un sistema estructurado de gestiony,
asi, garantizar el seguimiento constante para
conseguir el mis alto nivel de cumplimiento.

‘Tener un cauce abierto, cmodo y accesible

Comprobarsise

reccion,

personas usuarias, p

Remitidala propuesta por el grupo técnico,

sobre carencias.

Que se recojan las acciones a realizar en el

Enla Plan
Estratégico de Euskera

A

plany, asi
6 haciend

crterios lingdisticos, en cuanto al disefio de 1a
campafia propiamente; sin embargo, la campafia
como tal se haria una unica vez, aunque velando
poraue los criterios estén siempre accesibles
durante su vigencia: disponibles, accesibles y
comorensibles.

Enla Gitima fase de elaboracion del Plan

Habr que
n los primeros meses de vigencia de los
crterios lingisticos y, 3 corto y medio plazo,
se analizara i la plantilla los conoce y si
estén accesibles, comprensibles y
disponibles.

Qe la plantilla conozea los criterios

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo. Atendiendo

siempre accesibles.

campafia de comunicacion inicial.

Eetrmgion e Eskers son Anualmente, en marzo.
accesibles. tener acceso alos mismos.
A Gl « or contenido de los
i 3 i analizado eni

g  1a campafia 3 ,se  al personal, Suopiniény  Anualmente, en marzo. Atendiendo

comotal se 3 analizarasi se ala
bl i

durante suvigencia: disponibles, accesiblesy  personal ibles, ast
comprensibles. comoa actitud de fas personas trabajadoras _influencia.

Plantilla. Periodo de planificacién.
de gestion econdmica. o
Letrados y técnica de gestion economica. Plantilla Periodo de planificacion.
Plantilla Periodo de planificacion.
Grupo técnico de euskera, bajo el liderazgo de la
P o & Plantilla. Periodo de planificacién.
, bajoel P dadasu

responsable de comunicacidn y protocolo.

condicion de personas ustiarias.

, bajoel

compartir
normalizado del euskera.

E16: Incorporar clausulas lingisticas enlos contratos,
cuando corresponda, de acuerdo con lo previsto en
o5 citerios lingisticos.

£17. Cuando el euskera o la gestion linguistica
integren el objeto del contrato, hacer un esfuerzo
especial para que 1a documentacion esté (también)
en euskera en el expediente de contratacion, de
acuerdo con o dispuesto en los criterios linguisticos.

E18: Introducir clausulas lingisticas en los contratos.
12 hora de confeccionar los pliegosy el resto de.

hacer un ejercicio
dlgusulas

y definir | dicas de los

lingaisticas y, en su caso, en que parte deben
incluirse. Preparar un Anexo para ello.

mayor,
responsable de protocolo.

Letrados.

Letrados,

Letrados.

Periodo de planificacion.

Periado de planificacion.

Plantilla, personas usuarias y, cuando corresponda,

Periodo de planificacion.

Plantill

Letrados , cuando corresponda, personal que

Periodo de planificacion.

intervenga enlos expedientes de contratacion.

hacia los criterios.

Sise hahecho o no el inventarioy i se

Que cuando se dé fa bienvenida al nuevo.
trabajador, pueda hacerlo en euskera,

incorporaciones.

sise

también en ese idioma e informando, entre
otras cosas. de la gestion lingdistica.

inventario, sise ha

5 Anualmente, en marzo.

realizado, si mantiene actualizado.

i se cumple o o el indice de obligado

puede
utilizar en euskera.

hacerla

hacerla

limineto, silos

das ysise
ha hecho una reflexin acerca de esto.

Valorar i se analiza o no a situacién en cada

momentoy difusién proactiva de los

Identificar situaciones comunicativas que
recursos que

el anexo de personal

Wejorar Ia competencia linguistica para la
comunicacién en euskera entre los y las
trabajadoras, fomentando para ello la
euskaldunizacién, dando a conocer los

puedan resultar itiles para estas,
fomentando que puedan desempefiarse en
ki

GG,

Anualmente, en marzo.

marzo.

z
alto de euskera

i se ha difundido 0 no esd informacién
entre las personas procuradorasy, en su
caso, comprobarsi la conocen.

i esa informacion se ha colgadoy s resulta
accesible.

Tener en cuenta  todos los agentes en la
normalizacion del euskera y dar cuenta de los
pasos que se vayan dando, fomentando a
participacion de todos/as en ese proceso.

Visibilizar el trabajo que se realiza en materia
de normalizacién del euskera, dar a conocer

Anualmente, en marzo.

las decisiones
adoptadas por la nstitucién en tormo a este.
asunto.

Aprender de otras instituciones publicas en
materia de normalizacion del euskeray dara

i se han incluido o no cldusulas linguisticas.

compartiendo recursos y procedimientos para
orientar nuestros esfuerzos enla misma
direccion.

Cumplir con lo establecido en los crterios

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo.

" los servicios
piblicos en euskera o, en su caso, 1a presencia

Garantizar |a presencia del euskeray su

trabajo,

i e ha elaborado ese recurso -el Anexo-  si

tramites en los que el euskera seala lengua,
predominante.

Integrar la gestion normalizada del euskera en
el diaa diay disponer transversalmente de
una herramienta adecuada y répida para

clausulas lingdisticas en todos o servicios.

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo.



2.UsO

£19: Realizar un
[paisaje lingistico enlas Juntas Generales de Alava,

borde el

enotra

2.1. Lengua de servicio
Atender ala rotulacion provisional para que no
se coloquen rétulos tnicamente en castellano.
Garantizar el uso eqilibrado el euskerayy el
244 Imagen institucionales.
Dar cumplimiento  los criterios lingisticos
elativos 2 imagen para conseguir a igualdad
inguistica
Garantizar los derechos lingisticos de la
i Defini riterioslingisticos
Fomentar una oferta activa.
2.2. Lengua de trabajo

Relaciones internas

2.2, Relaciones externas

2.2.3. Formacion

. Lengua de creacién

y acciones concretas,

Implementar criterios lingdisticos,

Fomentar la concienciacién. Basar los criterios.
ingisticos en la voluntad y formacién
sociolingdistica, entre otros

Criterios lingisticos y procedimientos para
fomentar relaciones en euskera con entidades
publicas y empresas privadas.

Reflexionar sobre los proveedores para
contactar con s de aquellos que puedan of

Poner en marcha formacion.

Ofrecer soporte y r
Generales de Alava, para que Ia plantilla pueda

cursos, por parte de Juntas

trabajar en euskers, especialmente teniendo en
aas funciones d

a puesto de trabajo.

Emprender acciones de impulso de aplicaciones
nformaticas en euskera

Detectary ofrecer formacion para solucionar los
problemas que pudiesen derivarse del uso de
aplicaciones en euskera,

Tener en cuenta el factor lingdistico de forma

mitica cada vez que vayan a emprenderse

proyectos, niciativas o nuevas herramientas.
Poner en marcha una planificacion para a

creacion de textos en euskera por parte de la

plantilla

Creacién de mis documentos en euskera

Fijar criterios lingisticos en la comunicacion

Crear un grupo de *mintzapraktika® (grupo para a préctica del euskera).

Poner en marcha una campafia para convencer e implicar a 2 plantilla

Establecer criterios y hacer seguimiento de los mismos.

Elaborar un cuaderno para contestar en euskera, aunque sea con las primeras
palabras.

rupo técnico informard a a Secretaria General a fin
de que proceda como cerresponda.

£20: Hacer las reuniones en euskera cuando sea
bl i

Bajo el liderazgo del grupo téenico de euskers, toda la

llevara cabo un seguimiento de esto.

£21: Garantizar que todos los documentos que se
registran se describen en bilingge y que los que estén
en cuskera e traducen de acuerdo con o que se.
isponga en los criterios lingdisticos.

£22: Organizar, dar a conocer e impulsar la campania
Lehen hitza euskaraz! (La primera palabra en
euskeral)

o v 3

Personal de registroy traductores.

Grupo técnico de euskera, bajo el liderazgo de la
responsable de comunicacién y protocolo,

£23: Que 6 b
idiomas oficiales.

E24: Realizar un inventario de las subvenciones que
den 125 116G de Alavay analizar qué gestion del
euskera hacen las entidades benerficiarias

£25: Hacer seguimiento, de acuerdo con lo dispuesto

especialmente letrados.

Areas que intervengan enla concesion de las
subvenciones, especialmente protocoloy letrados.

Plantilla, relaciones con

instituciones.

£26: Teniendo en cuenta o dispuesto en los criterios,

Plantill
Plantill
Plantilla. Periodo de planificacion.

Plantilla, personas usuarias, ciudadania y demas

documentos.

Ciudadania. Periodo de planificacion.

Interlocutores.

ctovora - -
Identificar e inventariar las instituciones que deseen relacionarse en euskera. e ; v
Lenencsnta s i
7. oftocer plan
Poner en marcha acciones formativas. £27: Ofrece: . antilla Periodo de planificacion.
s iy s megrament el dnominado
manuat et rourdor pr i n i
onecert : e[l dl oo paainli em € ORS¢ g sk, ol ez et
neuster ereuskaraal Tosacen e
| que se dé a las personas procuradoras en su e
emenica
5. e seimieno e aue s graniala
Grupotécnicade eskers ol deraigo e
presencia prioritaria del euskera en redes sociales y P o) 8 Plantill
en Ia pagina web. “
tocer eriodo de panicacén
2 Teerencusntt auera o s ovas
otcaioneinfomiticas b s,
P!  desly nuevas contrataciones.
Periodo d pnicden
et cern cusopr prosucion oo e
bt por i ant
pania. eratodepaicacien.
| de hacer un uso racionalizado del servicio de traductores. s
acucoen,
Hceruna laniiccin por s puestaenpricics
55 e s rimites recusntes eresta
plantilla, confeccionar documentos estandarizados (Grupo técnico de euskera, con el liderazgo de los Plantilla. Periodo de planificacion.

Periodo de planificacion.

bilingaes e inventariar los ya existentes.

traductores,

si  cudl

Que el paisaj va
euskers, de

‘Analizar s se toman medidas que permitan
que se garantice y fomente el uso del
euskera en reuniones y, cuando proced,
valorar los resultados logrados.

Analizar que todos los documentos se han
descrito en bilingue y garantizar que los que
estén en euskera se han traducido, ademds
de haberlo levado a cabo en un plazo
adecuado.

Sila campafia se ha realizado o no y qué
resultados ha tenido.

Darla oportunidad de trabajar en euskeray

Anualmente, en marzo.

el euskera en reuniones de trabajo.

(Garantizar I3 presencia del euskera, dar 2
oportunidad de trabajar en euskera y respetar
los derechos lingiisticos de personas
trabajadoras y usuarias.

Anualmente, en marzo.

Fomentar la comunicacion en euskera,
impulsar que alinterlocutorse e diga la

Anualmente, en marzo. Atenidendo

que las relaciones puedan tener lugaren  campaf
‘euskeray que las conversaciones puedan
‘Garantizdi |5 présencia Gel euskera en 105

si
noen euskera.

Anualmente, en marzo.

normativa en materia de normalizacién

Quel

Anualmente, en marzo.

seguimiento.

En qué idioma comienzan y contindan esas.
relaciones en funcion de qué entidad las
iniciay de qué instituciones se trata.

i se ha elaborado 0 no el referido protocolo
' qué seguimiento o indice de cumplimiento
hay en tormo al mismo.

i se haofrecido o se ha tratado de ofrecer
formacion en euskera, y cuando

actividades.

Que las relaciones que tengamos con otras
instituciones tengan lugar en euskera, en la
medida que sea posible, de acuerdo con lo,
dispuesto enlos criterios lingdisticos.

‘Garantizar y fomentar la presencia del
‘euskera en actos organizados por as /GG de.
Alava, de acuerdo con lo dispuesto en los.
criterios lingaisticos.

Offecer formacién en euskera, cuando sea
posible, de acuerdo con lo dispuesto en los
criterios lingisticos, priorizando en todo caso

corresponda, valorar v
‘empleadas o usuarias euskaldunas o
wasconarlantes.

Elaborar y actualizar la informacion para
si
incluye la

gestion del euskera

La gestion que se haga del euskera en las
redes sociales

Analizar s se hatratado de tener en cuenta

gestion lingiisticay el ofrecer servicios en

Hacer una gestion adecuada del euskera en
d 9

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo.

Anualmente, en marzo.

riterios lingisticos.

Garantizar nuevas Anuali
aplicacionesy hacerlo desde el nicio, dentro

aplicaciones informaticas nuevas.

manos de las LIGG de

Alava, Anualmente, en marzo.

Que los textos sean bilingles desde su

resultados ha tenido.

i se han elaborado 0 no esos documentos y
qué resultados han tenido.

Anualmente, en marzo.

servicio de traduccidn sin i en detrimento de
Ia presencia del euskera.

Elaborar textos estandarizados, ahorrando

euskera en mas ocasiones.



